
Ｑ１ 業務前自動点呼を実施するにはどうすればいいですか。

Ａ１ 業務前自動点呼を実施するためには、事前に管理者用Web画面から下記の設定が必須となります。

【DT/RB版共通】 １）自動点呼可能な拠点かどうかを確認

【DT/RB版共通】 ２）業務前自動点呼に必要なチェック項目の設定

【DT/RB版共通】 ３）業務前自動点呼を実施する乗務員毎の血圧・体温の平常値の設定

【DT/RB版共通】 ４）業務前自動点呼を中断させる血圧・体温等の異常値の設定

【RB版のみ】 ５）血圧計・体温計連携用のＰＣアプリの顏認証設定

【DT/RB版共通】 ６）点呼予定の登録

詳しくは下記をご確認ください。

【点呼＋デスクトップ版】操作マニュアル(基本機能)の132P以降を参照　 ←マニュアル該当ページを開きます

【点呼＋Kebbi版】運用マニュアルの20P以降を参照　 ←マニュアル該当ページを開きます

Ｑ２ 点呼予定は登録されているが、「以下の理由で自動点呼を開始できません」と表示される。

Ａ２ メニューから「法人設定」の「点呼予定設定」で「点呼実績との紐付け範囲時間」の設定の前後間隔が短いと

予定と正しく紐付けされませんので、点呼前後の時間の幅を大きくしてください。（初期値は前後６０分）

Ｑ３ 自動点呼実施時に血圧・体温でエラー中断となり点呼が完了できない。

Ａ３ 乗務員の血圧・体温の平常値の設定、自動点呼を中断させる異常の範囲設定を調整してください。

「社員マスタ」で個人ごと、「拠点設定」で拠点ごと、「法人設定」で法人全体での設定が可能です。

複数のマスタ設定をした場合の優先順位は「社員マスタ＞拠点マスタ＞法人設定」の順で有効になります。

警告はアラート表示のみで点呼は進めることができます。警告表示させない場合は設定不要です。

特別に血圧が高い乗務員がいる場合、「拠点マスタ」「法人設定」の設定では平均的な設定をおこない、

対象乗務員の測定値に合わせて「社員マスタ」で個々の設定をおこなってください。

・乗務員ごとに設定する場合は「社員マスタ」の「血圧」「体温」の下記内容を設定
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■業務前自動点呼を実施するときのよくあるお問い合わせ

最大で前後360分まで設定可能

https://tenko-dl.navisia.jp/contents/dl/docs/%E3%80%90%E7%82%B9%E5%91%BC%EF%BC%8B%E3%83%87%E3%82%B9%E3%82%AF%E3%83%88%E3%83%83%E3%83%97%E7%89%88%E3%80%91%E6%93%8D%E4%BD%9C%E3%83%9E%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%AB%EF%BC%88%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E6%A9%9F%E8%83%BD%EF%BC%89.pdf#page=137
https://tenko-dl.navisia.jp/contents/dl/docs/%E3%80%90%E7%82%B9%E5%91%BC%EF%BC%8B%E3%83%AD%E3%83%9C%E3%83%83%E3%83%88%E7%89%88 Kebbi%E3%80%91%E9%81%8B%E7%94%A8%E3%83%9E%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%AB.pdf#page=23


・乗務員個々の設定が難しい場合は「拠点マスタ」の「血圧」「体温」の下記内容を設定

・拠点ごとの設定が難しい場合は「法人設定」の「血圧」「体温」の下記内容を設定

Ｑ４ 中断された業務前自動点呼の状況が分からない。

Ａ４ メニューから「乗務前自動点呼中断一覧」で状況確認が可能です。

【運行管理者】で下記中断一覧画面を開き「中断点呼日条件」「点呼実施拠点」を選択後[検索]ボタンを押して

中断一覧を表示させ、[確認」ボタンで詳細画面を確認し、「承認」「拒否」の操作をおこなってください。

その後、【乗務員】にてログインし、中断した点呼の再開承認結果を確認してください。

Ｑ５ 業務前自動点呼を有効にしたら、アルコール測定時に以前は出なかった顔認証エラーが表示された。

Ａ５ 業務前自動点呼実施にともない、アルコール測定時の顔認証（本人確認）が必須となります。


